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Oficio n°® 047/2025
Gabinete do Prefeito

Monte Santo de Minas/MG, aos 23 de abril de 2024.
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Referéncia: Encaminha Projeto de Lei.
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Pelo presente, estamos encaminhando a V. Exa. e demais membros dessa Nobre Corte
I egislativa, o presente Projeto de lei que “Dispde sobre a criaciio da Ouvidoria do Municipio &
e d4 outras providéncias.” I

Com cordiais cumprimentos e protestos de elevada estima e considerago, subscrevemo-nos.
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Carlos Eduardo Donnabella

Prefeito Municipal
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Exmo. Sr.

Geovane dos Reis Silva

Presidente da Cédmara Municipal

Rua Dr. Pedro Paulino da Costa, n® 329
Centro - Monte Santo de Minas/MG
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PROJETO DE LEIN (0 20 | 202.5

Dispde sobre a criacio da Ouvidoria do
Municipio e d4 outras providéncias.

O Povo do Municipio de Monte Santo de Minas, por seus representantes
legais, aprova e eu, na qualidade de Prefeito Municipal, em seu nome sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria do Municipio de Monte Santo de Minas/MG, tendo por objetivo
assegurar, de modo permanente e eficaz, a preservacdo dos principios de legalidade, moralidade
e eficiéncia dos atos dos agentes da Administracdo Direta e Indireta, inclusive das empresas
publicas e sociedades nas quais o Municipio detenha capital majoritario, ¢ entidades privadas de
qualquer natureza que operem com recursos publicos, na prestagéo de servigos a populagio.

Art. 2° A Ouvidoria serd o canal de comunicagio direta entre a sociedade e a Administracéo

Municipal, recebendo reclamagOes, denuncias, sugestdes e elogios, de modo a estimular a

participagdo do cidadfo no controle e avaliagfio dos servigos prestados e na gestdo dos recursos
. publicos. '

Art. 3° Compete a Ouvidoria do Municipio de Monte Santo de Minas:

I — receber denuncias, reclamagdes e representacSes sobre atos considerados arbitrarios,
desonestos, indecorosos, ilegais, irregulares ou que violem os direitos individuais ou coletivos,
praticados por servidores civis e militares da Administragdo Piblica Municipal direta ¢ indireta
e daquelas entidades referidas no artigo 1° desta lei;

IT - receber sugestdes de aprimoramento, criticas, elogios e pedidos de informagio sobre as
atividades da Administragio Publica Municipal;

III - diligenciar junto as unidades administrativas competentes, para que prestem informacdes e
esclarecimentos a respeito das comunicag¢des mencionadas no inciso anterior;

IV — manter o cidadio informado a respeito das averiguagdes e providéncias adotadas pelas
unidades administrativas, excepcionados os casos em que necesséario for o sigilo, garantindo o
retorno dessas providéncias a partir de sua intervencdo e dos resultados alcang¢ados;

V — elaborar e divulgar, trimestral e anualmente, relatorios de suas atividades, bem como,
permanentemente, os servigos da Ouvidoria do Municipio junto ao piblico, para conhecimento,
utilizagdo continuada e ciéncia dos resultados alcangados;
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VI — promover a realizagio de pesquisas, semindrios ¢ cursos sobre assuntos relativos ao
exercicio dos direitos e deveres do cidaddo perante a administracéo pablica;

VII - organizar e manter atualizado arquivo da documentaco relativa as denuncias, reclamagdes
e sugestdes recebidas;

§ 1°. A Ouvidoria mantera sigilo sobre dentincias e reclamagdes que receber, bem como sobre
sua fonte, assegurando a protecio dos denunciantes, quando requerer o caso ou assim for
solicitado.

§ 2°. A Ouvidoria manterd servigo telefénico gratuito, destinado a receber as denuncias e
reclamacdes, garantindo o sigilo da fonte de informag&o.

Art. 4° Esta Lei sera regulamentada por Decreto, no que couber.

Art. 5° Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagdo.

Monte Santo de Minas/MG, aos 23 de abril de 2025.

Carlos Eduardo Donnabella
Prefeito Municipal
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JUSTIFICATIVA

_ Monte Santo de Minas/MG, aos 23 de abril de 2025.
Senhor Presidente,

Senhora Vereadora, Senhores Vereadores:

No uso das prerrogativas que sdo conferidas ao Chefe do Poder Executivo pela Lei Organica do
Municipio de Monte Santo de Minas (LOM), dirijo-me a Vossas Exceléncias para remeter-lhes,
para apreciagdo e aprovagdo desta Casa Legislativa, o Projeto de Lei que “Dispde sobre a
criagdo da Ouvidoria do Municipio e da outras providéncias.”

A presente propositura tem por objetivo criar uma unidade do setor publico, que acolhe as
demandas dos cidadZos, zelando pela garantia da qualidade dos servigos ptiblicos. E o canal por
meio do qual o cidaddo pode apresentar sugestdes, reclamacdes, solicitacdes, elogios, dentincias
e pedidos de informacdo sobre a prestagio de servigos publicos. A Ouvidoria é um interlocutor
entre o cidaddo e a administracfio piblica municipal.

Desta feita, a Ouvidoria recebe as manifestagdes dos cidadfos, analisa, orienta e encaminha o
caso as areas responsaveis pelo tratamento ou apuragfo. A partir das informagdes trazidas pelos
cidaddos, a Ouvidoria pode identificar melhorias, providenciar mudangas, assim como apontar
situagdes irregulares no drgéo ou entidade cuja a¢do estd sendo questionada. Constitui, portanto,
mais um canal por meio do qual o cidaddo participa de forma efetiva no controle social da gestio
publica.

Assim, com a edigdo desta Lei estabelecemos normas bésicas para participagio, protecio e defesa
dos direitos dos usudrios dos servigos publicos, em especial, ao direito de se manifestar e ter sua
demanda dirigida & ouvidoria do 6rgfo ou entidade responsdvel. Ademais, a Criagdo da
Ouvidoria ¢ recomendacfio do proprio Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais. Desta
forma, estamos encaminhando o presente projeto de lei a essa Egrégia Camara Municipal,
esperando sua apreciacdo e aprovacdo pelos Nobres Edis.

Atenciosamente.

M e
Carlos Eduardo Donnabella
Prefeito Municipal
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Referéncia: Encaminha Projeto de Lei.

Pelo presente, estamos encaminhando a V. Exa. ¢ demais membros dessa Nobre Corte
Legislativa, o presente Projeto de lei que “Dispde sobre a criacio da OQuvidoria do Municipio
¢ da outras providéncias.”

Com cordiais cumprimentos e protestos de elevada estima e consideragfo, subscrevemo-nos.
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Carlos Eduardo Donnabella
Prefeito Municipal

Ao

Exmo. Sr.

Geovane dos Reis Silva

Presidente da Camara Municipal

Rua Dr. Pedro Paulino da Costa, n° 329
Centro - Monte Santo de Minas/MG
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PROJETODE LEIN 020 ] 2025

Dispoe sobre a criacdo da Ouvidoria do
Municipio e d4 outras providéncias.

O Povo do Municipio de Monte Santo de Minas, por seus representantes
legais, aprova e eu, na qualidade de Prefeito Municipal, em seu nome sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica criada a Ouvidoria do Municipio de Monte Santo de Minas/MG, tendo por objetivo
assegurar, de modo permanente e eficaz, a preservagio dos principios de legalidade, moralidade
e eficiéneia dos atos dos agentes da Administragdo Direta e Indireta, inclusive das empresas
publicas e sociedades nas quais o Municipio detenha capital majoritario, e entidades privadas de
qualquer natureza que operem com recursos publicos, na prestacio de servicos a populacio.

Art. 2° A Ouvidoria serd o canal de comunicagfo direta entre a sociedade e a Administragdo
Municipal, recebendo reclamacdes, dendncias, sugestdes e elogios, de modo a estimular a
participagdo do cidaddo no controle e avaliagio dos servigos prestados e na gestéo dos recursos
publicos.

Art. 3° Compete & Ouvidoria do Municipio de Monte Santo de Minas:

I — receber denuncias, reclamagdes ¢ representages sobre atos considerados arbitrarios,
desonestos, indecorosos, ilegais, irregulares ou que violem os direitos individuais ou coletivos,
praticados por servidores civis e militares da Administragio Piiblica Municipal direta e indireta
e daquelas entidades referidas no artigo 1° desta lei;

IT — receber sugestoes de aprimoramento, criticas, elogios e pedidos de informagfio sobre as
atividades da Administragio Pablica Municipal;

III - diligenciar junto as unidades administrativas competentes, para que prestem informacdes e
esclarecimentos a respeito das comunicagdes mencionadas no inciso anterior;

IV — manter o cidadéo informado a respeito das averiguagdes e providéncias adotadas pelas
unidades administrativas, excepcionados os casos em que necessario for o sigilo, garantindo o
retorno dessas providéncias a partir de sua intervencdo e dos resultados alcangados;

V' — elaborar e divulgar, trimestral e anualmente, relatérios de suas atividades, bem como,
permanentemente, os servigos da Quvidoria do Municipio junto ao ptblico, para conhecimento,
utilizagio continuada e ciéncia dos resultados alcangados;
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VI — promover a realizacdo de pesquisas, semindrios e cursos sobre assuntos relativos ao
exercicio dos direitos e deveres do cidadio perante a administracfio ptiblica;

VII - organizar e manter atualizado arquivo da documentago relativa as denuncias, reclamagdes
e sugestdes recebidas;

§ 1°. A Ouvidoria manters sigilo sobre dentincias e reclamagdes que receber, bem como sobre
sua fonte, assegurando a prote¢io dos denunciantes, quando requerer o caso ou assim for
solicitado.

§ 2° A Ouvidoria manterd servico telefonico gratuito, destinado a receber as dentincias e
reclamagdes, garantindo o sigilo da fonte de informacio.

Art. 4° Esta Lei serd regulamentada por Decreto, no que couber.
Art. 5° Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicagfo.

Monte Santo de Minas/MG, aos 23 de abril de 2025,
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Carlos Eduardo Donnabella
Prefeito Municipal
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JUSTIFICATIVA

. Monte Santo de Minas/MG, aos 23 de abril de 2025.
Senhor Presidente,

Senhora Vercadora, Senhores Vereadores:

No uso das prerrogativas que sio conferidas ao Chefe do Poder Executivo pela Lei Organica do
Municipio de Monte Santo de Minas (LOM), dirijo-me a Vossas Exceléncias para remeter-lhes,
para apreciagio € aprovacdo desta Casa Legislativa, o Projeto de Lei que “Dispde sobre a
criacdo da OQuvidoria do Municipio e d4 outras providéncias.”

A presente propositura tem por objetivo criar uma unidade do setor publico, que acolhe as
demandas dos cidadios, zelando pela garantia da qualidade dos servigos ptiblicos. E o canal por
meio do qual o cidaddo pode apresentar sugestdes, reclamacdes, solicitagdes, elogios, dentncias
e pedidos de informacgfo sobre a prestagdo de servigos publicos. A Quvidoria é um interlocutor
entre o cidaddo e a administragdo pablica municipal.

Desta feita, a Ouvidoria recebe as manifestagdes dos cidaddos, analisa, orienta e encaminha o
caso as greas responsdveis pelo tratamento ou apuracfo. A partir das informagdes trazidas pelos
cidaddos, a Ouvidoria pode identificar melhorias, providenciar mudangas, assim como apontar
situagdes irregulares no 6rgéo ou entidade cuja a¢fo estd sendo questionada. Constitui, portanto,
mais um canal por meio do qual o cidaddo participa de forma efetiva no controle social da gestéo
publica.

Assim, com a edigdo desta Lei estabelecemos normas basicas para participagio, proteciio e defesa
dos direitos dos usudrios dos servigos ptblicos, em especial, ao direito de se manifestar e ter sua
demanda dirigida a ouvidoria do 6rgio ou entidade responsivel. Ademais, a Criacdo da
Ouvidoria ¢ recomendacdo do proprio Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais. Desta
forma, estamos encaminhando o presente projeto de lei a essa Egrégia Camara Municipal,
esperando sua apreciacdo e aprovago pelos Nobres Edis.

Atenciosamente.
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Carlos Eduardo Donnabella
Prefeito Municipal




