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Nobre Edil, a Secretaria Municipal de Satide informa que o agendamento
das consultas nas Unidades de Saude da Atengdo Priméria segue as
Diretrizes estabelecidas pela Politica Nacional de Atengao Basica (PNAB),
visando garantir a adequada organizacdo do fluxo assistencial, o
acolhimento qualificado dos usudrios e a otimiza¢do do tempo das equipes.
Para assegurar a ampliacdo de acesso, ¢ preconizada a oferta concomitante
de consultas agendadas e de atendimento a demanda espontanea durante
todo o horario de funcionamento das unidades. Esclarece, ainda, que
eventuais atrasos no atendimento podem ocorrer em razao da classificacao
de risco e vulnerabilidade, método utilizado para garantir prioridade aos
casos que apresentam maior gravidade clinica. Nessas situacdes, usuarios
da demanda espontanea, apos avaliacdo pelo acolhimento, com a devida
classificagdo de risco, podem ser atendidos antes de paciente previamente
agendados. Tal procedimento segue os principios de seguranca do paciente,
equidade no atendimento e resolutividade clinica, podendo ocasionar
pequenos ajustes nos horarios das consultas agendadas. No que se refere a
abertura das unidades a partir da chegada do primeiro servidor, informamos
que essa orientagao ja ¢ adotada pelas equipes. Ressaltamos, entretanto, que
o horario oficial de atendimento das Unidades de Saude inicia-se as 7h, nao
havendo necessidade de que os usuarios cheguem antes desse periodo, uma
vez que todos serdo acolhidos conforme as Diretrizes da Atengdo Primaria a
Satde. Destacamos que o atendimento a demanda espontanea se organiza
pela classificagdo de risco e vulnerabilidade, considerando a queixa clinica
apresentada, e ndo pela ordem de chegada. Essa orientagcdo continuara sendo
reforcada junto as equipes e a populagdo, visando garantir organizacao,
seguranca ¢ equidade no acesso aos servicos. No que se refere ao
remanejamento de profissionais com funcdes semelhantes, esclarecemos
que, atualmente, nao ha identificacdo de ociosidade em nenhuma unidade,
considerando a elevada demanda assistencial existente em todo o territorio.
Ressaltamos que, na Aten¢do Primaria a Saude, as equipes operam com o
quadro minimo preconizado, dispondo apenas dos profissionais essenciais



para garantir o funcionamento adequado de cada equipe. Destacamos, ainda,
que ha necessidade real de ampliacdo dos recursos humanos, especialmente
na area de enfermagem, a fim de aprimorar a capacidade de resposta e a
qualidade do cuidado. Entretanto, essa expansao encontra limites impostos
pelo insuficiente financiamento federal destinado a Aten¢do Primaria, o que
restringe a possibilidade de aumento imediato do quadro profissional. Por
fim, a Secretaria Municipal de Satide mantém monitoramento continuo dos
fluxos assistenciais e¢ condi¢des de acesso nas Unidades de Saude da
Familia, buscando aprimorar a organizacdo do servico, reduzir tempos de
espera e qualificar o acolhimento. Permanecemos a disposi¢do para estudos
e adequagdes que contribuam para a melhoria da assisténcia prestada a
populagio.



