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Nobres Edis. a Administracdo Municipal ndo tem medido esforcos para aprimorar a
prestacao de servigos na area da saude municipal, realizando melhorias e investimentos
em diversas frentes, buscando otimizar os recursos disponiveis e aumentar a eficiéncia
dos servicos fornecidos ao publico, sempre de forma gratuita. Como o setor sofre com
a crescente demanda de servicos, as estratégias e possibilidades do setor publico nem
sempre sdo bem compreendidas pelos usuarios e, eventualmente, até mesmo por
servidor destacado para prestar os servicos, sendo que a Secretaria Municipal de Saude
trabalha no intuito de sempre melhorar os processos de prestacdao de servicos. Os
problemas existentes ndao se resolvem com reclamag¢bes ou criticas, mas sim com
trabalho, investimentos, ética profissional e respeito a hierarquia. Especificamente
guanto ao tema apresentado, o setor de fisioterapia esta sendo remodelado com a
compra de novos equipamentos, vem sendo efetuado 0 aumento da frota municipal com
novas aquisicdes e a questdo do transporte sera equalizada.



