
REQUERIMENTO Nº: 083/2022 

Nobre Edil, partilhamos do pensamento onde os bancos 

devem prestar atendimento mais humanizado para seus clientes. 

Contudo, a busca de medidas que ajudem a solucionar a situação 

de filas de usuários ao longo das ruas próximos às agências não é 

um problema de fácil solução, em virtude da inexistência de 

mecanismos legais que exijam e regulamentem a instalação de 

equipamentos — tendas ou coberturas - fora do estabelecimento 

bancário. 

 

 


