
REQUERIMENTO Nº: 108/2021 

. Nobre Edil, as empresas e o sistema bancário nacional vem priorizando, há algum tempo, os 

serviços de pagamento e transações bancárias no modo remoto, seja por meio de aplicativos de 

internet ou outras ferramentas tecnológicas colocadas à disposição dos usuários. Com o 

surgimento da pandemia, as empresas estão diminuindo ainda mais os atendimentos presenciais, 

por razões de segurança, ocasionando ainda mais problemas no tratamento com os 

consumidores. Estaremos atentos à movimentação das concessionárias e solicitaremos às duas 

empresas um posicionamento sobre o tema ora proposto. 

 

 

 

 


