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. Nobre Edil, as empresas e o0 sistema bancério nacional vem priorizando, ha algum tempo, 0s
servicos de pagamento e transagdes bancarias no modo remoto, seja por meio de aplicativos de
internet ou outras ferramentas tecnolégicas colocadas a disposi¢ao dos usuarios. Com o
surgimento da pandemia, as empresas estdo diminuindo ainda mais os atendimentos presenciais,
por razbes de seguranca, ocasionando ainda mais problemas no tratamento com os
consumidores. Estaremos atentos & movimentagdo das concessionarias e solicitaremos as duas
empresas um posicionamento sobre o tema ora proposto.



