Resposta ao Requerimento n° 378/2017

O Protocolo Manchester, assim como outros Protocolos para Acolhimento e
Classificagédo de Riscos existentes atualmente, de fato, organiza e direciona o fluxo de
atendimento, corroborando com a resolutividade da assisténcia prestada, uma vez que
prioriza as demandas que necessitam de intervencédo imediata ou urgente, aquelas
que precisam ser atendidas no mesmo dia e outras que, ainda, possa ser agendada
para atendimento posterior.

O Protocolo Manchester tinha sua utilizacdo implantada de forma
regulamentada no Estado de Minas Gerais tanto na APS quanto nos servicos de
urgéncia desde o ano de 2011 e em 2015 foi revogada a utilizagdo do Protocolo
Manchester na Atencdo Priméaria & Sadde (APS) e nos servicos de urgéncia ndo
credenciados na Rede de Urgéncia e Emergéncia, ja que ndo se constatou nenhuma
evidéncia que comprove a eficacia do uso do Sistema Alert Manchester e do Protocolo
de Manchester na APS, ndo se justificando o uso do ponto de vista técnico (ver
resposta da Responsavel em nivel Estadual).

Ressaltamos que na APS, nos PSFs sao utilizados o Protocolo de Acolhimento
a Demanda Espontanea Volume | e Il do Caderno de Atencio Basica n® 28, que
atende de forma adequada as necessidades desse servico, pois o Protocolo de
Manchester atende mais a situagdes pertinentes aos servicos de urgéncia.

Estamos programando no cronograma de Educacdo Permanente uma
sensibilizacdo das equipes de APS para a questao do Acolhimento com Classificacéo
de Risco, diante de varios pontos de entraves e dificuldades que foram levantados em
nosso diagnostico situacional e que precisamos melhorar.

Visto que o Pronto Atendimento Municipal ndo faz parte da Rede de Urgéncia e
Emergéncia, esta dispensado da obrigatoriedade do uso do Sistema Alert Manchester
e do Protocolo Manchester.

A Secretaria Municipal de Salde mantém o seguinte posicionamento: entende
que, mesmo que nao seja algo de carater obrigatério, faz-se necessario organizar e
direcionar o fluxo de atendimento do PA municipal, sendo pertinente adequar alguma
forma de classificagdo de risco nesse servico, ndo necessariamente o Protocolo
Manchester.

Levara a discussao para equipe que atua no PA para rever a viabilidade e
operacionalidade do mesmo.

Segue, em anexo, o e-mail de resposta do nivel regional e estadual.
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Gmaﬁ APOCIO APS <apoio.aps.montesantodeminas@gmail.com>

Fwd: Discricionariedade do uso do Protocolo de Manchester na atengao
primaria
1 mensagem

Nicleo de Redes <cas.pas@saude.mg.gov.br> 7 de novembro de 2017 20:46
Para: apoio.aps.montesantoedeminas@gmail.com

Prezados bom dia!

Conforme vossa solicita¢3o, envio resposta da SES/MG quanto ao uso do Protocolo de Manchester na
Atencdo Primaria e ressalto que a mesma orienta¢do vale para hospitais que nd3o fazem parte da
Rede de Urgéncia e Emergéncia.

Gentileza confirmar recebimento.

Atenciosamente,

Nicleo de Redes de Atencdo a Saude
Superintendéncia Regional de Salde de Passos
Secretaria do Estado de Salde de Minas Gerais
(35)3211-391@ / 3911 / 3912

Mensagem original

Assunto:RES: RES: RES: dividas manchester
Data:21-03-2016 10:41
De:Camila Helen de Almeida Silva <camila.silva@saude.mg.govbr>
Para:"cas.pas@saude. mg.govbr" <cas.pas@saude.mg.gov.br>
Copia:Ana Paula Medrado de Barcellos <ana.barcellos @saude.mg.gov.br>

Prezadas,

Apbs a revisdo do aproveitamento do Protocolo de Manchester na atenc&o primaria, a Secretaria Estadual
de Saude, através da Resoluggio SES/MG n°® 4.786 de 20 de maio de 2015, revogou o §3° do art.19 da Resolugao
SES/MG n° 4.215, de 18 de fevereiro de 2014, o qual versava que "para o indicador de Percentual de utilizacdo do
Protocolo de Manchester pelas equipes de salde, a meta sera de 100% (cem por cento) para todos os beneficiarios
uma vez gue o pagamento é varidvel conforme o percentual de cumprimento”. Esta Resolugdo também altera o
Anexo | da Resolugdo SES/MG n° 4.215, de 18 de fevereiro de 2014, que passa a vigorar sem o indicador o
percentual de utilizagdo do Protocolo de Manchester pelas equipes de salde.

A retirada do referido indicador se fez necessaria, considerando a inexisténcia de evidéncias que comprovem
a eficacia do uso do Sistema Alert Manchester e do Protocolo de Manchester na Atencdo Primaria 4 Salde, ndo se
justificando o uso do ponto de vista técnico;
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Ressaltamos que as alteragdes previstas nesta Resolugdo ndo impactam financeiramente nas demais
metas estipuladas por esta resoluggo aos municipios.

A Politica Nacional de Atencdc Basica, instituida pela Portaria n° 2.488 de 21 de outubro de 2011, define
como fundamentos e diretrizes da organizagéo da Atengéo Basica, possibilitar ao usuario acesso universal e
continuo a senigos de salde de qualidade e resolutivos, caracterizados como porta de entrada aberta e preferencial
da rede de atengao, acolhendo os usugrios e promovendo a vinculacdo e comresponsabilizagéo pela atengéo as suas
necessidades de saide. O estabelecimento de mecanismos que assegurem acessibilidade e acolhimento
pressupde uma lagica de organizagdo e funcionamento do sendgo de salde que parte do principio de que a unidade
de salde deva receber e owir todas aS pessoas que procuram 0s seus senicos, de modo universal e sem
diferenciacbes excludentes.

Neste sentido, determina como atribuicbes dos membros das equipes de Atencao Basica, participar do
acolhimento dos usudrios realizando a escuta qualificada das necessidades de saude, procedendo & primeira
avaliagéo (classificagso de risco, awaliagéo de winerabilidade, coleta de informagfes e sinais clinicos) e identificagso
das necessidades de intervences de cuidado, proporcionandc atendimento humanizado, responsabilizando-se pela
continuidade da atengao e viabilizando o estabelecimento do vinculo.

Assim sendo, o atendimento 4 demanda esponténea e, em especial, as urgéncias e emergéncias, envolve
acdes que devam ser realizadas em todos 0s pontos de atengZo & salde, entre eles, 0s senicos de atencao basica.

Esclarecemos que os protocolos de classificagéo de risco denominam-se instrumentos de orientagdo aos
profissionais na padronizagdo dos critérios para prioridade clinica. Pressupde-se a determinagdo de agilidade no
atendimento a partir da andlise, sob a Optica do protocolo pré-estabelecido, do grau de necessidade do usuario,
proporcionando ateng&o centrada no nivel de complexidade e ndo na ordemn de chegada.

A Superintendéncia de Atencao Primaria & Salide, SAPS, recomenda a Classificagdo de Risco na aten¢ao
basica, lembrando que, para implantar praticas e processos de acolhimento visando a melhorar a acessibilidade do
usuaro e a escuta dos profissionais, ndo sio suficientes acdes normativas, burocraticas nem discursivas. Com
efeito, multiplos aspectos técnicos e palitico-institucionais precisam ser mobilizados para obtermos éxito na
implementagéo do acolhimento. Quaisquer que sejam as acBes & fundamental termos arranjos organizacionais que
se adaptem a demanda real de cada situacZo. O cademo da atengdo basica n° 28, wlume |, trata das diversas
formas que as equipes de atencdo bésica podem se organizar para acolher a demanda esponténea de forma efetiva
€ humanizada.

A SAPS tem orientado que & utilizac3o, especificamente, do Protocolo de Manchester no nivel

primario de assisténcia, como ferramenta de classificacdo de risco, & parametro sob a
discricionariedade administrativa do municipio.

Atenciosamente,

Camila H. Gliveira

Especialista em Politicas e Gestio em Satde

Diretoria de Politicas de Atengdo Primaria & Saude
Superintendéncia de Atencaoc Primaria a Sadde

Secretaria de Estado de Sadde de Minas Geraig

Cidade Administrativa de Minas Gerais. Prédio Minas. 12° andar

Telefone: (31) 39160056
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Ressaltamos que as alteragbes previstas nesta Resolugdo ndo impactam financeiramente nas demais
metas estipuladas por esta resolugéo aos municipios.

A Palitica Nacional de Atencgao Basica, instituida pela Portaria n° 2.488 de 21 de outubro de 2011, define
como fundamentos e diretrizes da organizagéo da Atengdo Basica, possibilitar aoc usudrio acesso universal e
continuo a senicos de saude de gqualidade e resolutivos, caracterizados como porta de entrada aberta e preferencial
da rede de atengao, acolhendo os usuarios e promovendo a vinculagio e comresponsabilizagZo pela atengdo as suas
necessidades de salde. O estabelecimento de mecanismos que assegurem acessibilidade e acolhimento
pressupde uma logica de organizacéo e funcionamento do senigo de salde que parte do principio de que a unidade
de salde deva receber e ouwvr todas as pessoas gue procuram os seus senicos, de modo universal e sem
diferenciactes excludentes.

Neste sentido, determina como atribuictes dos membros das equipes de Atengdo Basica, participar do
acolhimento dos usuarios realizando a escuta qualificada das necessidades de salde, procedendo a primeira
avaliago (classificagdo de risco, avaliagdo de winerabilidade, coleta de informacdes e sinais clinicos) e identificagdo
das necessidades de intenengdes de cuidado, proporcionando atendimento humanizado, responsabilizando-se pela
continuidade da atengao e viabilizando o estabelecimento do vinculo.

Assim sendo, o atendimento a demanda espontanea e, em especial, as urgéncias e emergéncias, envolhve
agdes que devam ser realizadas em todos os pontos de atencdo a salde, entre eles, os senicos de atengo basica.

Esclarecemos que os protocolos de classificagao de risco denominam-se instrumentos de orientacéo aos
profissionais na padronizagéc dos critérios para prioridade clinica. Pressupde-se a determinagéo de agilidade no
atendimento a partir da andlise, sob a dptica do protocolo pré-estabelecido, do grau de necessidade do usuario,
proporcionando ateng&o centrada no nivel de complexidade e ndo na ordem de chegada.

A Superintendéncia de Aten¢do Primaria 4 Salde, SAPS, recomenda a Classificagdo de Risco na atengéo
basica, lembrando que, para implantar praticas e processos de acolhimento visando a melhorar a acessibilidade do
usuario e a escuta dos profissionais, ndo sfo suficientes agdes normativas, burocraticas nem discursivas. Com
efeito, multiplos aspectos técnicos e palitico-institucionais precisam ser mobilizados para obtermos éxito na
implementagéo do acolhimento. Quaisquer que sejam as agdes & fundamental termos arranjos organizacionais que
se adaptem a demanda real de cada situagdo. O cademo da atencdo basica n° 28, wlume |, trata das diversas
formas que as equipes de atencdo basica podem se organizar para acolher a demanda espontanea de forma efetiva
e humanizada.

A SAPS tem orientado que a utilizagdo, especificamente, do Protocolo de Manchester no nivel
primario de assisténcia, como ferramenta de classificagdo de risco, & pardmetro _sob a
discricionariedade administrativa do municipio.

Atenciosamente,

Camila H. Cliveira

Especialista em Politicas e Gest&o em Sadde

Direteriz de Polfticas de Atengéio Primaria a Salde
Superiniendéncia de Atengdo Primaria a Saude

Secretaria de Estado de Saude de Minas Gerais

Cidade Administrativa de Minas Gerais. Prédio Minas. 12° andar
Telefone: (31) 39160056
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